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Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP) se vztahuji na smlouvy
uzaviené mezi Vami joko Odbératelem a Poskytovatelem, kterym je

Ndzev: Veronika Jifickova

Sidlo: Tunéchody 196, 537 01 Tunéchody

Provozovna: Strojard 1387, 537 01 Chrudim

ICO: 87364263

Bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a.s; ¢.U.: 209341455/0600
E-mail: veronika@empathychrudim.cz

Telefon: +420 608 000 870

Objednatelem se rozumi fyzickd nebo prdavnickd osoba, kterd uzavre smlouvu s
Poskytovatelem.

(Objednatel a Poskytovatel spolecné ddle jen jako “Smluvni strany”)

Vzdjemnd prdva a povinnosti Smluvnich stran se Fidi smlouvou, kterd je
tvorena témito VOP o ddle cenovou nabidkou Poskytovatele, kterd byla
potvrzena Objednatelem (ddle jen ,Cenova nabidka®). Objednatel stvrzuje, Ze se
témito VOP sezndmil a souhlasi s nimi akceptaci Cenové nabidky.

Predmétem smlouvy o zqjisténi vyzdoby je zajisténi baldnkové a dalsi vyzdoby
uvedené v Cenové nabidce. Pro uzavreni smlouvy o zaqjisténi vyzdoby je tfeba
akceptovat Cenovou nabidku, kterou Poskytovatel predlozi Objednateli na
zd&kladé jeho poptavky. Cenova nabidka obsahuje zejména specifikaci vyzdoby,
cenu, platebni a storno podminky, termin instalace vyzdoby a preddani
vyzdoby. Cenova nabidka, jejiz prijeti doSlo Poskytovateli, je zdvaznd. Pozdéjsi
zruSeni ¢i zmény Cenové nabidky jsou moZné pouze po dohodé smluvnich
stran.

Smluvni strany jsou si povinny neprodlené ozndmit jokoukoliv skutecnost, kterd
by mohla mit, byt i jen ¢astecné, vliv na schopnost plnit povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy.

Poskytovatel Objednatele pouci o péc¢i a zachdzeni s vyzdobou a o vlivu
externich vlivl na vyzdobu (zejména okolni teploty a vlhkosti a jejich zmén) a
dale o minimalni vydrzi vyzdoby (zejména vydrzi baldnkd s héliem).
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Poskytovatel se smlouvou o zaqjisténi vyzdoby zavazuje, Ze

e v souladu s Cenovou nabidkou dodd Objednateli Fddné a véas a v
souladu s prislusnymi pravnimi predpisy vyzdobu a provede jeji instalaci
a prevede na Objednatele vlastnické prdavo k vyzdobé.

Objednatel se smlouvou o zqjisténi vyzdoby zavazuje, ze

e Poskytovateli zajisti podminky v misté instalace vyzdoby nezbytné pro
radné plnéni dle smlouvy a

e vyzdobu prevezme a uhradi Poskytovateli rddné a v€as zdlohu a cenu
dle smlouvy.

Riziko nebezpeli vzniku skody na vyzdobé a vlastnické prdvo prechdzi z
Poskytovatele na Objednatele v okamziku rddného preddni nainstalované
vyzdoby ve sjednaném misté. Objednatel md ndrok na bezplatné odstranéni
vady vyzdoby, kterou pfi prevzeti ozndmi Poskytovateli.

Predmétem ndjemni smlouvy je prondjem vybaveni uvedeného v Cenové
nabidce. Pro uzavreni ndjemni smlouvy je tfeba akceptovat Cenovou nabidku,
kterou Poskytovatel predlozi Objednateli na zdkladé jeho poptdvky. Cenovd
nabidka obsahuje zejména specifikaci predmétu ndjmu, cenu, platebni a
storno podminky, dobu ndjmu a predani predmétu ndjmu. Cenovd nabidka,
jejiz prijeti doslo Poskytovali, je zdvaznd. Pozdé&jsi zruseni ¢i zmény Cenové
nabidky jsou mozné pouze po dohodé smluvnich stran.

Smluvni strany jsou si povinny neprodlené ozndmit jokoukoliv skutecnost, kterd
by mohla mit, byt i jen ¢astecné, vliv na schopnost plnit povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy.

Poskytovatel Objednatele pouci o péci a zachdzeni s predmétem ndjmu a o
vlivu externich vliv na predmét ndjmu (zejména okolni teploty a vlhkosti a
jejich zmeén).

Poskytovatel se ndjemni smlouvou zavazuje, ze

e prenechd Objednateli predmét ndjmu k docasnému uzivdani za Ucelem
dekorace a
e zqjisti Objednateli nerusené uzivani predmeétu ngjmu po dobu ngjmu.

Objednatel se smlouvou o zajisténi vyzdoby zavazuje, ze

e zaplati Poskytovateli ndjemné,

e bude predmét ngjmu uzivat pouze obvyklym nebo ujednanym zplsobem
a chranit ho pred poskozenim,

e po skonceni doby ndjmu predd predmét ndjmu zpét Poskytovateli ve
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stavuy, v jokém mu byl preddn a
e o0zndmi Poskytovateli jokékoliv vady na pfedmétu ndjmu hned poté, kdy
vadu zjisti.

Objednatel odpovidd za Skody zplsobené na vyzdobé nebo predmétu ndjmu
trfetimi osobami, které se Ucastni akce. Poskytovatel neruci za vady a poskozeni
predmétu ndjmu zpUsobené cizim zdsahem (neodbornou manipulaci,
vandalstvim apod.). Pokud k takovému poskozeni dojde pred vrdcenim
predmétu ndjmu Poskytovateli, md& Poskytovatel prdavo vyuctovat plnou cenu
poskozené ¢dasti a ndklady souvisejici s opravou.

Pokud Objednatel nevrdti pfedmét ndjmu ve stanovené lhité dle smlouvy, je
povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi S00 K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni. Tim neni dotéeno prdvo Poskytovatele na ndhradu Skody
prevysujici smluvni pokutu.

V Cenové nabidce muze byt uvedena vySe penéini jistoty (kauce), kterou
Objednatel slozi Poskytovateli pred predanim predmétu ndjmu Objednateli.
Kauce je vratnd a slouzi pro ndhradu jokychkoliv ndkladl Poskytovatele na
uvedeni predmétu ndjmu do stavu, ve kterém byl preddn Objednateli a na
nédhradu Skod zpusobenych na predmétu ndjmu. Pri skonceni ndjmu je
Poskytovatel povinen kauci vratit Objednateli, o to nejpozdé&ji ve haté 14
kalenddrnich dni od skonceni doby ndjmu. Poskytovatel je opravnén si pritom
zapocist, co mu Objednatel dluzi z ceny ndjmu nebo na zdkladé zplusobené
Skody.

Cena za plnéni je uvedena v Cenové nabidce, jeZ obsahuje rozepsané ceny za
jednotlivé polozky, pfipadné i cenu dopravy na misto instalace vyzdoby nebo
likvidaci a odvoz vyzdoby.

Cena je splatnd na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny v cenové nabidce, a
to v terminech uvedenych v cenové nabidce (cena muze byt rozdélena na
zdlohu a doplatek ceny).

V pripadé ukonceni smlouvy odstoupenim ze strany Objednatele (viz ddle
Ukonceni smlouvy), mé& Poskytovatel prdvo na storno poplatek ve vysi uvedené
v Cenové nabidce. Storno poplatek bude Poskytovateli uhrazen z poskytnuté
zdlohy. Nebylo-li zdloha uhrazena nebo byla-li zdloha uhrazena ve vysi nizsi,
nez je storno poplatek, je Objednatel povinen uhradit storno poplatek do 3
pracovnich dnd ode dne odstoupeni od smlouvy na bankovni Ucet
Poskytovatele uvedeny v cenové nabidce.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny nebo storno poplatku je
Poskytovatel oprdvnén pozadovat na Objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné castky za kazdy den prodleni.
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Smlouvu je mozné ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Podle obanského zdkoniku mize Objednatel odstoupit od smlouvy uzavrené
distanénim zpUsobem nebo od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve
lhaté ¢trndcti dnd. Objednatel nemlze odstoupit od smlouvy o poskytovani
sluzeb, jestlize jiz byly v plném rozsahu poskytnuty. Objednatel ddle nemuze
odstoupit od smlouvy o doddvce zbozi vyrobeného podle pozadavkd
objednatele nebo prizplsobeného jeho osobnim potfebdm. V téchto
pripadech muze Objednatel s Poskytovatelem sjednat moznost odstoupeni od
smlouvy spolu s povinnosti uhradit Poskytovateli storno poplatek v Cenové
nabidce.

Poskytovatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit

e Vv prfipadé, Ze nedojde k raddné uUhradé sjednané zdlohy, ceny
(ndjemného) Ci jejich ¢asti,

e V pripadé jiného poruseni povinnosti Objednatele, zejména v pripadé
nezqjisténi podminek nezbytnych k realizaci pfedmétu smlouvy nebo

e Vv pripadé nevhodnych povétrnostnich podminek, které objektivné
znemoznuji nebo vyrazné ztézuji plnéni smlouvy, zejména instalaci
venkovni vyzdoby.

Tyto VOP ddle upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona €. 89/2012
Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (ddale jen ,obcansky
z&konik®) vzdjemnd prdva a povinnosti Smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zdkladé kupni smlouvy (ddle jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi
Poskytovatelem o Objednatelem prostfednictvim internetového obchodu
Poskytovatele. Internetovy obchod je Poskytovatelem provozovédn na webové
strdnce umisténé na internetové adrese shop.empathyevents.cz (ddle jen
webovd stranka®), a to prostrfednictvim rozhrani webové stranky (ddle jen
.webové rozhrani obchodu’).

Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd mad v umyslu
nakoupit zbozi od Poskytovatele, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednad pfi
objedndavdni zbozi v rdmci své podnikatelské c¢innosti nebo v rédmci svého
samostatného vykonu povoldni.

Na zdkladé registrace Objednatele provedené na webové strdnce muze
Objednatel pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uZivatelského rozhrani mdze Objednatel provadét objedndvani zbozi (ddle jen
Luzivatelsky Ucet”). V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umozniuje, mize
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Objednatel provadét objedndvani zbozi téz bez registrace primo z webového
rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strance a pfi objedndvani zbozi je Objednatel povinen
uvadét spravné a pravdivé vsechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uUctu
je Objednatel pri jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udoje uvedené
Objednatelem v uZivatelském Uctu o pfi  objedndvani  zboZi jsou
Poskytovatelem povazovany za sprévné.

Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Objednatel je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k
pristupu do jeho uzivatelského Uctu. Objednatel neni oprédvnén umoznit
vyuzivani uzivatelského Uctu tretim osobdm.

Poskytovatel muze zrusSit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy
Objednatel svij uzivatelsky Ucet déle nez 24 mésicd nevyuzivq, Ci v pripadé,
kdy Objednatel porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich
podminek).

Objednatel bere na védomi, Ze uzZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny
nepretrzité, o to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni Poskytovatele, popf. nutnou Udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.

Veskerd prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charaokteru a Poskytovatel neni povinen uzavrit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku se
nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni
cen jednotlivého zboZi a ndkladd za navrdceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své
podstaty nemdlze byt navrdceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozZi jsou
uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny
zbozi zUstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZznost Poskytovatele uzavrit
kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s
balenim a doddnim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a
doddanim zbozZzi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v
ofipadech, kdy je zboZi doruc¢ovano v radmci Uzemi Ceské republiky.

Pro objedndni zbozi vyplni Objednatel objedndvkovy formuldr ve webovém
rozhrani obchodu. Objedndavkovy formuldr obsahuje zejména informace o:
- objedndvaném zboZi (objedndvané zbozi | vlozi® Objednatel do
elektronického ndkupniho kosiku webového rozhrani obchodu),
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- zpusobu Uhrady kupni ceny zbozi, Udaoje o pozadovaném zpUsobu
doruceni objedndvaného zbozZi a

- informace o ndkladech spojenych s doddnim zbozi (ddle spolecné jen
jako ,objedndvka’).

Pred zasldnim objedndvky Objednateli je Poskytovateli umoznéno zkontrolovat
a ménit Udaje, které do objedndvky Objednatel vlozil, a to i s ohledem na
moznost Poskytovatele zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do
objednavky. Objedndvku odesle Objednatel Poskytovateli kliknutim na tlacitko
,Objedndvka zavazujici k platbé”. Udaje uvedené v objedndvce jsou
Poskytovatelem povazovdny za sprdévné. Poskytovatel neprodlené po obdrzeni
objedndvky toto obdrzeni Objednateli potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty Objednatele uvedenou v uzivatelském Uctu Ci v
objedndvce (ddle jen ,elektronickd adresa Objednatele’).

Poskytovatel je vzdy oprdvnén v zdvislosti na charakteru objedndavky (mnozstvi
zbozi, vySe kupni ceny, predpoklddané ndklady na dopravu) pozddat
Objednatele o dodatecné potvrzeni objedndvky (napriklad pisemné Ci
telefonicky).

Smluvni vztoh mezi Poskytovatelem o Objednatelem vznikd dorucenim prijeti
objedndvky (akceptaci), jez je Poskytovatelem zasldno Objednateli

elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty Objednatele.

Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkG na ddlku pfi
uzaviradni  kupni  smlouvy. Na&klady vzniklé Objednateli pfi pouziti
komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(ndklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi
Objednatel sém, pricemz tyto ndklady se nelisi od zdkladni sazby.

Na e-shopu se poskytuje pristup k hodnoceni zbozi jinymi spotrebiteli.
Autenticita téchto recenzi je zqjistovdna tim, Ze propojujeme hodnoceni s
konkrétnimi objedndvkami, tudiz neni mozné zbozi hodnotit bez provedeni
objedndvky. Timto zplUsobem jsme schopni ovéfit a prokdzat, Ze recenze
pochdzi od redlného spotrebitele.

Cenu zbozi a pripadné ndklady spojené s doddanim zbozZi dle kupni smlouvy
muze Objednatel uhradit Poskytovateli ndsledujicimi zpusoby:
- v hotovosti v provozovné Poskytovatele na adrese Strojard 1387, 537 01
Chrudim nebo na adrese sidla Tunéchody 196, 537 01 Tunéchody;
- v hotovosti na dobirku v misté urceném Objednatel v objedndvce;
- bezhotovostné prevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny v zéhlavi VOP,
- bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému od spolecnosti
Comgate a.s;
- bezhotovostné prostrednictvim QR kddu;
- prostrednictvim dvéru poskytnutého treti osobou.
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Spolecné s kupni cenou je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli také
ndklady spojené s balenim a doddnim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

Poskytovatel nepozaduje od Objednatele zdlohu ¢i jinou obdobnou platbu.
Timto neni dotéeno ustanoveni VOP ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozi predem.

V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni cena
splotnd pri prevzeti zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena
splatnd do S dnd od uzavieni kupni smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je Objednatel povinen uhrazovat kupni cenu
zboZi spolecné s uvedenim variabilniho symbolu plotby. V pripadé
bezhotovostni platby je zdvazek Objednatele uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pFipsani prislusné ¢dstky na Ucet Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany Objednatele nedojde
k dodatecnému potvrzeni objedndvky, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odesldnim zbozi Objednateli. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského
zdkoniku se nepouZzije.

Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté Poskytovatelem Objednateli nelze
vzdjemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy, vystavi Poskytovatel ohledné plateb provadénych na
zdkladé kupni smlouvy Objednateli darovy doklad - fakturu. Poskytovatel neni
platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi Poskytovatel
Objednateli po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu Objednateli.

Podle zdkona o evidenci trzeb je Poskytovatel povinen vystavit Objednateli
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat prijatou trzbu u sprdvce dané online; v
pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Objednatel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku
nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které bylo
upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o
doddvce zbozi, které podléhd rychlé zkdze, jakozZ i zbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o doddvce zbozi v
uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych davodu jej
neni mozné vratit a od kupni smlouvy o doddvce zvukové nebo obrazové
nahrdvky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

Nejednd-li se o pripad uvedeny v predchozim odstavci ¢i o jiny pripad, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, m& Objednatel v souladu s ustanovenim
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§ 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku prdavo od kupni smlouvy odstoupit, a to do
¢trndcti (14) dnd od prevzeti zbozi, pricemz v pripadé, Ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druht zboZi nebo doddani nékolika Casti, bézi tato lhita ode
dne prevzeti posledni doddvky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
Poskytovateli odeslano ve lhaté uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od
kupni smlouvy muUze Objednatel vyuzit vzorovy formuldr poskytovany
Poskytovatelem, jenz tvori pfilohu VOP Odstoupeni od kupni smlouvy mUze
Objednatel zasilat mimo jiné na adresu provozovny nebo sidla Poskytovatele Ci
na adresu elektronické posty Poskytovatele info@empathyevents.cz

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto oddilu se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt Objednatelem Poskytovateli vrdceno do ¢trndcti
(14) dnl od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy Poskytovateli. Odstoupi-li
Objednatel od kupni smlouvy, nese Objednatel ndklady spojené s navrdcenim
zbozi Poskytovateli, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nemlze byt vraceno pro
svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati Poskytovatel penézni prostredky
prijoté od Objednatele do ¢trnacti (14) dnld od odstoupeni od kupni smlouvy
Objednatelem, a to stejnym zpldsobem, jokym je Poskytovatel od Objednatele
prijal. Poskytovatel je taktéz oprdvnén vratit plnéni poskytnuté Objednatelem
jiz pri vraceni zbozi Objednatelem i jinym zplsobem, pokud s tim Objednatel
bude souhlasit a nevzniknou tim Objednateli dalsi ndklady. Odstoupi-li
Objednatel od kupni smlouvy, Poskytovatel neni povinen vrétit prijaté penézni
prostredky Objednateli drive, nez mu Objednatel zbozi vréti nebo prokdze, Ze
zbozi Poskytovateli odeslal.

Ndérok na uUhradu $Skody vzniklé na zbozi je Poskytovatel oprdvnén
jednostranné zapocdist proti ndroku Objednatele na vraceni kupni ceny.

V pripadech, kdy mé& Objednatel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zdkoniku prdvo od kupni smlouvy odstoupit, je Poskytovatel také
oprdavnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, o to oz do doby prevzeti zbozi
Objednatelem. V takovém pripadé vrati Poskytovatel Objednateli kupni cenu
bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na Ucet urceny Objednatelem.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut Objednateli darek, je darovaci smlouva
mezi Poskytovatelem a Objednatelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze
dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy Objednatelem, pozbyvd darovaci
smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a Objednatel je povinen spolu se
zbozim Poskytovateli vratit i poskytnuty daérek.

V pripadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zdkladé zvldstniho poZzadavku
Objednatele, nese Objednatel riziko a pripadné dodatecné ndklady spojené s
timto zpUsobem dopravy.
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Je-li Poskytovatel podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené
Objednatelem v objedndvce, je Objednatel povinen prevzit zboZi pfi dodani.

V pripadé, Ze je z duvodud na strané Objednatele nutno zboZi dorucovat
opakované nebo jinym zplusobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je
Objednatel povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovdnim
zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zplUsobem doruceni.

Pri prevzeti zbozi od prepravce je Objednatel povinen zkontrolovat
neporusenost oballl zbozi a v pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené
ozndmit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédéiciho o
neoprdvnéném vniknuti do zdasilky nemusi Objednatel zdsilku od prepravce
prevzit.

Dalsi prdava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvldstni
dodaci podminky Poskytovatele, jsou-li Poskytovatelem vydany.

Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné prdv z vadného plnéni se ridi
prislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914
az 1925, § 2099 oz 2117 o § 2161 oz 2174 obcanského zdkoniku a zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen
,ZG0kon o ochrané spotrebitele)).

Poskytovatel odpovidd Objednateli, ze zbozi pri prevzeti nema vady. Zejména
Poskytovatel odpovidd Objednateli, Zze v dobé, kdy Objednatel zbozi prevzal:

- ma& zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndani, ma
takové vlastnosti, které Poskytovatel nebo vyrobce popsal nebo které
Objednatel ocekdval s ohledem na povahu zbozZi a na zdkladé reklomy
jimi provadéné,

- se zbozZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti Poskytovatel uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

- zbozi odpovidd jokosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, bylo-li jokost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku
nebo predlohy,

- je zbozi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a

zbozZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisu.

Predchozi ustanoveni tohoto oddilu se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna, na opotrebeni zboZi
zpUsobené jeho obvyklym uzivédnim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici
mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pri prevzeti Objednatelem,
nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiz pri prevzeti. Objednatel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se
vyskytne u spotrebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyr mésicl od prevzeti.
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Prava z vadného plnéni uplatiuje Objednatel u Poskytovatele na adrese jeho
provozovny, Vv niz je prijeti reklomaoce mozné s ohledem na sortiment
proddvaného zbozi, pripadné i v sidle nebo misté podnikani.

Dalsi prédva a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Poskytovatele za
vady mdze upravit reklamacni rdd Poskytovatele.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucdsti smlouvy. Ustanoveni odchylnd od
obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylnd ujedndni ve
smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP,

Znéni VOP muze Poskytovatel ménit ¢i doplhovat. Prdva a povinnosti se Fidi
vzdy tim znénim VOP, za jehoz Uc¢innosti vznikly. Ménit ¢i doplhovat VOP lze
pouze pisemnou formou.

Poskytovatel nenese odpovédnost za prodleni nebo nemoznost plnéni
zpUsobenou okolnostmi vyssi moci, tedy zejména zivelnymi uddlostmi,
epidemii, stdvkami, vdalkou nebo jinymi mimorddnymi uddlostmi, které
objektivné znemoznuji plnéni zavazkd.

Akceptaci Cenové nabidky Objednatel davd souhlas ke zpracovdni osobnich
Udaju Poskytovatelem. VeSkeré naokldddni s osobnimi Udaji se ridi prislusnymi
prévnimi predpisy, zejména Nafizenim Evropského parlomentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich Udajd, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Sprdévcem osobnich Udaqju je Poskytovatel, jehoZ kontaktni Udaje jsou uvedené
v zéhlavi VOP.

Osobni Udaje Objednatele v rozsahu uvedeném v Cenové nabidce Poskytovatel
shromazduje a zpracovdvd za Ucelem plnéni smlouvy, pro Ucely oprdvnéného
zdjmu (napfr. fesSeni reklomaci, vymdhdni pohleddvek), pfipadné za uUcelem
splnéni zdkonem stanovenych povinnosti a to pouze po dobu nezbytnou pro
splnéni smlouvy a splnéni prdvnich povinnosti. Poskytovatel se zavazuje
naklddat s osobnimi Udaji davérnég, veskeré udaje slouzi vyhradné pro potreby
Poskytovatele a nebudou poskytnuty zaddné treti strané.

Objednatel md prdavo na poskytnuti zaznamenanych Udaju a prévo kdykoliv
souhlas se zpracovdnim osobnich Udajd odvolat a pozddat Poskytovatele o
vymazdni osobnich Udajl z databdze. Objednatel md ddle prdvo podat
stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udajd.

Pro odvoldni souhlosu se zpracovdnim osobnich Udajd kontaktujte
Poskytovatele na e-mailu uvedeném v zdhlavi VOP.
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V otdzkdch neupravenych témito VOP ani smlouvou se vzdjemnd prdva a
povinnosti fidi Ceskym prdvnim rddem, zejména obcanskym zdkonikem, a
zdkonem o ochrané spotrebitele (v pripadé, Ze je Objednatel spotrebitelem).
Objednatel je spotrebitelem, pokud je fyzickou osobou a zbozZi kupuje mimo
rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rédmec samostatného vykonu
svého povoldni. V opacném pripadé se o spotrebitelskou smlouvu nejednd a
nevztahuje se na Objednatele ochrana spotrebitele dle prdvnich predpist a
téchto VOP.

Pokud se bydlisté nebo sidlo Objednatele nachdzi mimo Ceskou republiky,
nebo pokud vzdjemny prdavni pomér obsahuje jiny mezindrodni prvek, souhlasi
Objednatel s tim, Ze se vzdjemny vztah Fidi ceskym prdvem. Pokud je
Objednatel spotrebitelem a prdavni rdd statu jeho bydlisté poskytuje vyssi miru
ochrany spotrebitele nez Cesky prdavni rdd, je Objednateli poskytovdna tato
vy$8i mira ochrany.

V pripadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné, nedcinné nebo
nepouzitelné (nebo se takovym stane), pouzije se namisto n&j ustanoveni, které
se mu svym smyslem nejvice blizi. Tim neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

K prodeji zbozi a poskytovdani sluzeb je Poskytovatel oprdvnén na zdkladé
Zivnostenského oprdavnéni. Jeho c¢innost nepodléhd jinému povolovani.
Pripadné stiznosti vyrizuje Poskytovatel prostfednictvim kontaktniho e-mailu
nebo telefonu. Ddle se Objednatel mdze obratit na prislusny zivnostensky urad
nebo na Ceskou obchodni inspekci.

Vznikne-li spor ze smlouvy se spotrebitelem, ktery se nepodari vyresit
vzdjemnou dohodou, ma spotrebitel prdvo podat ndvrh na mimosoudni Feseni
takoveého sporu na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceskd obchodni
inspekce, Ustredni inspektordt - oddéleni ADR, étépénské 44, 110 00 Praha T;
web: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon: +420
296 366 360) nebo na Sdruzeni ceskych spotrebiteld, z. U. (adresa: Pod Altdnem
99/103; 100 00 Proha 10 - Strasnice , web: wwwkonzument.cz, elektronicky
kontakt:scs@konzument.cz, telefon: +420 261 263 574). Toto prdvo muze uplatnit
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy poprvé uplatnil prdévo, které je predmétem
tohoto spotrebitelského sporu.

Spotrebiteli ndlezi prdva v pripadé vadného plnéni a zdruka za jakost v
souladu s ob&anskym zdkonikem.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 15. ¢ervence 2025.


http://www.konzument.cz

Cislo objedndvky
Cislo dokladu

Kéd nebo nazev zbozi
Jméno a prijmeni
Kontaktni telefon
E-mailovd adresa

Cislo Uc¢tu

Veskeré zbozi je mozné vrétit do 14 dnd bez udani divodu. Se zbozim musi byt zasldn
origindl dokladu o koupi a formuldr pro vraceni zbozi. Zbozi zaslané na dobirku

nebude prijatol
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